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Категорії пацієнтів 

3 захід /4 укр. типи “особливих” пацієнтів 
спричинюють нараціональну поведінку медперсоналу 
ДО них як і навпаки: 

 

1.Знаменитості 

2.VIP -персони  

3.“хочу - бути" знаменитості і “псевдо-VIP” 

4.Псевдо-хвороби 

 

Кожен вимагає спеціальної “стратегії управління”. 
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1 - Знаменитості 

 Знаменитості і VIP персони - терміни взаємозамінні. 

  

 Досвід з такими пацієнтами зростає , корисно 
розрізняти реакцю медперсоналу на: 

 

 вплив засобів масової інформації (феномен знаменитості)  

 реакцю благоговінням до пацієнта (VIP синдром). 

 

 

 



1 - Знаменитості 

 Знаменитості “роблять новини”; їх життям 
цікавиться вся громадськість.  

 

 На жаль , коли вони хворіють , немає вимикача , щоб 
включити цю увагу.  

 

 Знаменитості мають як правило чітко роздідену 
межу між приватним і публічним життям, а при 
хворобі – межа зникає. 

 

 

 



1 - Знаменитості 

 Безжалісний тиск ЗМІ може заакцентувати увагу на 
клінічній компетентності мед. закладу.  

 Клініцисти знають , що вони не є досконалі ; вони 
стараються, щоб незначні помилки в діагностиці та 
лікуванні залишиться непоміченими.  

 Іронія полягає у факті, що догляд за пацієнтом 
“публічно" створює колосальне відволікання , таке, 
яке може далі погіршити клінічну компетенцію 
усього мед закладу або лікаря зокрема. 

 

 



1 – Знаменитості – “жарти” 



1 – Знаменитості – імідж і пріоритети 

Клінічні =/= особисті пріоритети 

 

 

 

 

 

 



1 – Знаменитості – вільний час лікаря 

 

 

 ... Не існує ... 

 

 24 / 7 доступ 



1 – Знаменитості –  
час, місце і конфіденційність 

 

Медичні випадки з знаменитостями діляться на  2 
типи:  

 надзвичайних ситуацій   

 плановані заходи 

 

 Тільки в надзвичайних ситуаціях чином є простіше: “гурток” 
зазвичай тримається осторонь від медичної арени.  

 

 



1 – Знаменитості –   
управління інформацією 

 Найважливішим доклінічним питанням є управління 
інформацією.  

 Інформація повинна надходити точно так само, як і 
для “нормального” пацієнта , але під псевдонім 

 Є 2 домени в житті знаменитості , особисте та 
громадське.  

 З самого початку , відповідальна особа на стороні 
мед. Закладу повинна мати повний доступ до 
ключових осіб, відповідальних за ці питання. 

 Тільки 2 немедичні особи безпосередньо отримують 
клінічну інформацію про знаменитість. 

 



1 – Знаменитості –  
нервово -психічні симптоми 

  

 

 Давайте пропустимо? 



Нервово -психічні симптоми 
ризик для лікуючого лікаря  
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2 - VIP -персона 

 Хто  ?                   придумав акронім VIP, щоб 
позначити: 

 Високопоставленого урядовця 

 Високий чин у армії  

 У його використанні, така людина має значний 
авторитет або вплив і особливі привілеї на 
конкретній арені.  

 VIP генерує повагу у конкретній предметній області, 
людина може бути дуже важливою у певних 
ситуаціях і не обов'язково мати інтерес до ЗМІ 

 



2 - VIP -персона 

 Уінстон Черчиль придумав акронім VIP, щоб 
позначити: 
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2 - VIP – персона: хворий лікар 

 Виходячи з оригінального визначення – хворий лікар  

 

 Велика частина літератури в цій галузі , особливо 
класична робота , стосується лікаря , як пацієнта.  

 

 Коли лікарі стають пацієнтами , вони можуть 
викликати характерний шум в медичному 
середовищі через свою емоційну значущості , 
соціальне явище , що виходить за рамки простого 
факту лікування. 

 

 



2 - VIP –персона: хворий лікар 

 Лікарі мають потребу показати себе невразливими.  

 Після того , як захворів , лікар часто не в змозі 
дозволити “віддати контроль” іншому лікарю. 

 Багато хворих лікарів описують (навмисно і 
ненавмисно) VIP явища як емоційна самовагомість.  

 Одна з основних проблем є припущення лікуючого 
лікаря , що лікар- пацієнт потребує менше пояснень 
про хворобу , травми , лікування і рутини догляду; 
насправді , зворотнє є правда. 

 



2 - VIP –персона: хворий лікар 

 

Відхилення від стандартних операційних процедур 
(СОП)  у догляді за " Спеціальним" пацієнтом 

 

Less is more 

 

 



2 - VIP –персона: хворий лікар 

 

 

 

“Ісус , Марія і Йосиф! Ось я є, в оточенні 10 лікарів - а 
той, хто мені дійсно потрібен, це Доктор! Де він? ” 
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“Хочу - бути" знаменитості і “псевдо-VIP” 

ілюструють системи явищ , пов'язаних з тим , що психіатрія 
називається нарцисизм і контрперенос (countertransference). 

 На відміну від знаменитостей , вони не володіють 
ніяким особливим магнетизмом для реклами. 

  На відміну від VIP -персон , вони тримають своїх  
“опікунів” у панічному страху.  

 



“Хочу - бути" знаменитості і “псевдо-VIP” 

 грандіозність і відсутність емпатії .  

 Самозакоханий розлад особистості: 

 зарозумілість 

 жадоба влади  

 спрага захоплення  

 експлуататорської і маніпулятивною природа 

 низькорослі співчуття і нездатність "відчувати в " інших 
людей 

 Заздрість 

  Хоча це на все життя риси особистості , вони можуть 
бути значно посилена стресу травми або хвороби. 



Cromwell Hospital  



Code purple 
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Питання до залу 

 ? 



Питання до залу 

 

 

 

 

 Без коментарів 



Скарги  

 

 

 

VIP -персони  = VIP -cкарги  
 

 













Дякую за не-увагу  

(поки що чиста сторінка… тьфу тьфу тьфу) 









 Include Litvinenko 

 Include Stamp case – eyes vs fractured pelvis 

 In VIP – overtreatment, too many consults, no hierarchy 

 Media pressure on the medical staff 

 


